aLuiander

Whitepaper
Arbeidsmarktcommunicatie

raktische handvatten en inspirerende voorbeelden vanuit-Allig




Voorwoord

Samen bouwen aan een toekomstbestendige arbeidsmarkt

De energietransitie versnelt. Onze maatschappelijke opgave groeit, maar
de krapte op de arbeidsmarkt groeit mee- en sneller dan ooit. De cijfers
laten er geen twijfel over bestaan: de vraag naar technici en IT-specialisten
neemt exponentieel toe, terwijl het aanbod achterblijft. Traditionele
wervingsstrategieén schieten tekort. Zonder actie lopen de tekorten verder
op en komt de voortgang van de energietransitie in gevaar.

Bij Alliander geloven we dat we deze uitdaging alleen samen kunnen
aangaan. Samen met onze keten- en sectorpartners. Want slimmer werken,
anders denken en nieuwe oplossingen ontwikkelen - dat lukt alleen als we
van elkaar leren en elkaar versterken.

Daarom reiken we met dit whitepaper de hand. We delen onze inzichten,
aanpak en ervaringen uit een succesvolle arbeidsmarktcampagne. Niet om
te zeggen hoe het moet, maar om te laten zien wat werkt. En om samen
verder te bouwen aan een toekomstbestendige arbeidsmarkt.
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Leeswijzer

In dit whitepaper vind je praktische inzichten en bewezen strategieén om
jouw werkgeversmerk te versterken en gericht talent aan te trekken. We
nemen je mee in onze aanpak, van het ontwikkelen van een sterke Employer
Value Proposition tot het inzetten van effectieve recruitment marketing.

Ons doel? Jou inspireren en ondersteunen bij het bouwen aan een
toekomstbestendige arbeidsmarkt.”

Wat vind je in dit whitepaper?

o Heldere uitleg van de Employer Value Proposition (EVP) en hoe je er zelf
mee aan de slag kunt.

o Concrete voorbeelden uit Alliander’s arbeidsmarktcampagne en
doelgroepbenadering.

o Handvatten voor doelgroepgerichte communicatie.

Wat levert het je op?
o Inzicht in wat werkt in arbeidsmarktpositionering.
o Inspiratie om je eigen strategie te versterken.

o Een gedeeld vertrekpunt om samen slimmer en effectiever te werven.




Inhoudsopgave

1. De Employer Value Proposition & Employer Branding
a. Ontwikkel een Employer Value Proposition
b. Laat jezelf zien als werkgever

2. Recruitment Marketingstrategie

a. Welke middelen zet jijin om jouw doelgroepen te
bereiken?

b. Welke fases doorloopt een kandidaat?

3. Doelgroepmarketing
a. Wat zijn jouw wervingsdoelgroepen?
b. Zet jouw eigen medewerkers in!

4. Vacature teksten die het verschil maken
a. Met deze 10 tips trek je talent aan

5. Samenvatting
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Wat is jouw werkgeversverhaal? aLriander

Ontwikkel een Employer Value Proposition

Voordat je als organisatie aan de slag gaat met het Stappen

bouwen van een sterk werkgeversmerk, is het

essentieel om eerst je Employer Value Proposition « Onderzoek waarom medewerkers voor jouw organisatie gekozen
(EVP) helder te hebben. De EVP is het fundament hebben en waarom ze willen blijven. Wat zijn jullie unieke kenmerken
waarop je employer branding-strategie rust. Zonder als werkgever?

een duidelijke belofte aan (potentiéle)
medewerkers, blijft je communicatie richtingloos en

versnipperd. - Breng bovenstaande bij elkaar: wat heb je te bieden aan deze
doelgroepen, en op welke associaties wil je sturen?

» Onderzoek wat jullie wervingsdoelgroepen zoeken in een werkgever.

De Employer Value Proposition (EVP) is de belofte
die je als werkgever doet aan (potentiéle) - Vertaal dit naar een werkgeversverhaal en een duidelijke belofte.
medewerkers. Het is het antwoord op de vraag:

Waarom zou iemand bij jouw organisatie willen werken

- en blijven? De EVP vormt de basis van al je

arbeidsmarktcommunicatie en bepaalt hoe je je als

werkgever positioneert,

Alle marketinguitingen toets je aan dit verhaal
en deze belofte(s).



Voorbeeld
De Employer Value Proposition van Alliander

Waarom een
werkgeversmerk?
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Regie pakken in employer branding

De (secundaire) arbeidsvoorwaarden is wat
Alllander een interessante werkgever maakt,
de bijdrage aan de maatschappij is wat werken bij

Alliander aantrekkelijk maakt.

[ ] Het werkgeversmerk maakt ‘werkt
Alliander is afzender, :
aan het energienet van vandaag en
bedriifsonderdelen fungeren . .
morgen” tastbaar voor effectieve

als bewijslast.

Waar we het voor doen

Wezenlijk werk voor nu
en de toekomst
De impact van ons werk is merkbaar voor
iedereen, nu en - dankzij onze bijdrage
aan de energietranslatie - nog meer in de
toekomst.

Compenseren voor het gebrek aan brede bekendheid
corporate merk

: De verschuiving van taakgerichtheid van teams naar

doelgerichtheid als organisatie moet gaan zorgen voor

verbinding tussen een uiteenlopende groep mensen en
culturen.

We vertalen de merkwaarden van
(Al)Liander naar
hoe het is om er te werken.

employer branding.

: Ander type talent aantrekken om de energietransitie
H succesvol te maken

We vertellen met trots over onze

verantwoordelijkheid

naar de maatschappij toe.

ALLIANDER WERKT AAN EEN TOEKOMSTBESTENDIG ENERGIENET

WERKEN BIJ ALLIANDER - MAAKT HET ENERGIENET BETER

Wat ons aantrekkelifk maakt Hoe we met elkaar omgaan

Een totaalpakket Goed voor elkaar
Nergens anders vind je de combinatie van Alliander zorgt goed veor
het belang van het werk, uitdagende T e P
vraagstukken, doorgroei- en werknemers zijn goed voor
opleidingsmogelijkheden en goede elkaar.

arbeidsvoorwaarden.

De basis van ons werk

Samen vakkundig
Techniek is wat ons verbindt,
de combinatie met vak-
bekwaamheid maakt ons
goed in wat we doen.

Met de energietransitie in het vizier heeft Alliander veel
uitdaging te bieden voor kandidaten, maar alleen als je zelf
ook iets komt brengen.

We maken de mentaliteit die we
zoeken net zo belangrijk als
de vaardigheden die nodig zijn.

Onze mentaliteit

Presteren
door te leren
Medewerkers tonen lef en
blijven leren om het samen
voor elkaar te krijgen.

aLuiander

In de uitwerking van onze
Employer Value Proposition lees je
van boven naar beneden hoe we
gekomen zijn tot de positionering.
Van strategische keuzes tot aan de
pijlers waarop we onze
communicatie baseren.

| werken bij ]
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maakt het
energienet
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Ga aan de slag met Employer
Branding

Laat jezelf zien als werkgever

Vanuit je EVP ga je dus werken aan je werkgeversmerk. Je kunt er
dan voor kiezen om naast doelgroepmarketing, of in plaats van
doelgroepmarketing, in te zetten op Employer Branding.

« Met het werkgeversmerk onderscheid je je in een krappe
arbeidsmarkt van andere werkgevers
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« Een sterk werkgeversmerk helpt je met het aantrekken van
betere kandidaten. Een duidelijk beeld van cultuur, waarden en
ontwikkelmogelijkheden trekt mensen die écht passen bij jouw
organisatie.

‘OF ENERGIETRANSITI
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- Een sterk werkgeversmerk draagt bij aan behoud van
medewerkers door het versterken van de interne trots.

« Door te bouwen aan je merk en naamsbekendheid heb je op
lange termijn lagere wervingskosten doordat kandidaten sneller
naar jou toe komen.




Voorbeeld: doorvertaling evp naar Employer Branding

Campagne
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Strategische keuzes.

De (secundaire) arbeidsvoorwaarden is wat
Alliander een interessante werkgever maakt,

Alliander aantrekkelijk maakt.

Wezenlijk werk voor nu
en de toekomst
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( Waar we het voor doen \

De impact van ons werk is merkbaar voor
ledereen, nu en - dankzij onze bijdrage

. aan de energietransiatie - nog meer in de

Regie pakken in employer branding toekomst.
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De verschuiving van taakgerichtheid van teams naar

wat werken bij

culturen.

morgen’ tastbaar voor effectieve  : hoe het is om er te werken.
employer branding. H

doelgerichtheid als organisatie moet gaan zorgen voor
verbinding tussen een uiteenlopende groep mensen en

Het werkgeversmerk maakt ‘werkt  :  We vertalen de merkwaarden van | We vertellen met trots over onze
aan het energienet van vandaagen | (Al)Liander naar :

verantwoordelijikheid
naar de maatschappij toe.

ALLIANDER WERKT AAN EEN TOEKOMSTBESTENDIG ENERGIENET

WERKEN BlJ ALLIANDER - MAAKT HET ENERGIENET BEVER

Nergens anders vind je de combinatie van
het belang van het werk, uitdagende

opleidingsmogelijkheden en goede

Met de energietransitie iy
uitdaging te bieden voor Kandidaten, maar alleen als je zelf
ook iefs komt brengen.

WERKEN BlJ ALLIANDER - MAAKT HET ENERGIENET BETER

De basis van ons werk Onze mentaliteit

Wat ons aantrekkelijk maokt Hoe we met elkaar omgaan

Een totaalpakket Goed voor elkaar
Alliander zorgt goed voor
voor haar werknemers en

werknemers zijn goed voor

elkaar.

Presteren
door te leren
Medewerkers tonen lef en
blijven leren om het samen
voor elkaar te krijgen.

Samen vakkundig
Techniek is wat ons verbindt,
de combinatie met vak-
bekwaamheid maakt ons
goed in wat we doen.

vraagstukken, doorgroei- en

arbeldsvoorwaarden.

het vizier heeft Alliander veel

We maken de mentaliteit die we
zoeken net zo belangrijk a
de vaardigheden die nodig zijn.

‘De energietransitie is
onmogelijk, zonder jou’ rust op
de pijlers Samen Vakkundig en
Wezenlijk werk voor nu en de
toekomst. Het statement en de

Woar we het voor doen

Wezenlijk werk voor nu
en de toekomst
De impact van ons werk is merkbaar voor
iedereen, nu en - dankzij onze bijdrage
aan de energietranslatie - nog meer in de
toekomst.
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De basis von ons werk

Samen vakkundig

Techniek is wat ons verbindt,

de combinatie met vak-
bekwaamheid maakt ons
goed in wat we doen.

e verhalen in de campagne van
Fereyiel collega’s geven invulling
| hieraan.

Medewerkers tonen lef en
blijven leren om het samen
voor elkaar te krijgen
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Voorbeeld aLtiander
De EVP vertaald naar een campagne van Alliander

HET ENERGIENET
VAN 2065
ONTWERPEN IS
ONMOGELIJK

DE INDUSTRIE C0.-
 ISONMOGELLK Fzirs

werken bij i i | rat 1 campagne
| nbij ALLIANAEr maakt het energienet beter ] inspiratie van campagnes van andere werkgevers.
werkenbij.alliander.nl
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Kijk eens op werf-en.nl voor recruitmenttrends en



https://www.werf-en.nl/
https://www.werf-en.nl/
https://www.werf-en.nl/
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Recruitment marketingmix aLuiander

Welke middelen zet jij in om je doelgroepen

te bereiken?

Met een recruitment marketing strategie maak je een planmatige aanpak op
marketing- en recruitment om talent aan te trekken, te boeien en uiteindelijk te
converteren naar sollicitanten. Het is het samenspel tussen je werkgeversmerk, je
doelgroepmarketing en je recruitmentstrategie. Het gaat verder dan alleen vacatures
plaatsen: je bouwt een sterk werkgeversmerk en creéert een positieve candidate
journey.

Belangrijke elementen zijn:

Employer branding: jouw organisatie positioneren als aantrekkelijke werkgever.
Doelgroepmarketing
- Contentmarketing: verhalen, blogs, video's en testimonials delen.

- Social media & targeted advertising: zichtbaar zijn op kanalen waar jouw
doelgroep actief is.

Employee advocacy: Zet jouw eigen medewerkers in.
Wervingsevenementen: [aagdrempelig in contact komen met potentiéle kandidaten.

Talent nurturing: contact onderhouden met potentiéle kandidaten, ook als ze nog niet

direct solliciteren.
12



Voorbeeld

Sourcing
Het actief benaderen van kandidaten.

Werken-bij website

Website met meer informatie over de
werkgever en alle vacatures.

EVP

De werkgeverspositionering
(Employer Value Proposition) vormt
de fundering voor alle communicatie.

Employer branding

Inzet op naamsbekendheid en zichtbaarheid
van het werkgeversmerk.

aLuiander

Jobmarketing
Adverteren van advertenties op
vacaturebanken Indeed en sociale media.

Referral/aanbrengprogramma
Collega’s dragen kandidaten aan en
ontvangen hier een vergoeding voor.

Doelgroepmarketing

(campagnes en events)
Doelgroepgerichte advertenties via social media of
andere kanalen & wervingsevenementen.

13



Recruitment Marketing Funnel aLtiander
Welke fases doorloopt een kandidaat?

Awareness

Advertentie zien
Kandidaat wordt zich bewust van werkgever

door advertentie. Bijvoorbeeld een
doelgroepadvertentie op social media.

Consideration Bezoek op website

Kandidaat neemt werkgever in overweging door het
lezen van relevante informatie op website.

Bezoek aan Wervingsevenement/Webinar/
lezen vacaturetekst

Kandidaat verdiept zich verder in de
carrieremogelijkheden.

Sollicitatie op vacature

14



Voorbeeld: Recruitment Marketing Funnel bij Alliander  EREEL[E)

Hoe kun je op deze fases inspelen?

Awareness

Consideration

Advertenties

Adverteer op werkgevers- of
doelgroepniveau op sociale media of andere
kanalen

PDEENERGIE-
TRANSITIE IS, &=
iy

Doelgroepgerichte landingspagina’s
Kandidaat neemt werkgever in overweging
door het lezen van relevante informatie op
website.

s o e i srctecmarager >

Smart Grids, Security & IT

bij Alliander Organiseren van on- of offline Een greep it anze prolectmanager funcii

wervingsevenementen

Sollicitatie op vacature
Doelgroepgerichte vacatures en
jobmarketing advertenties

15
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Doelgroepmarketing aLLtiander

Wat zijn jouw wervingsdoelgroepen?

Weet wie je zoekt. Informatie over jouw wervingsdoelgroepen is cruciaal om de juiste
aanpak te bepalen. Zorg daarom dat je het antwoord vindt op onderstaande vragen:

« Welke functiegroepen heb je allemaal te werven?
« Waar zitten de hoogste volumes en welke groepen zijn het lastigst te vinden?

« Waarmee zijn deze doelgroepen te overtuigen? Zijn het binnen de vakgebieden
doelgroepen die in verschillende levensfases zitten? Vinden ze andere dingen
belangrijk?

« Welke opleidingsachtergronden hebben deze groepen en waar studeren ze?

« Waar zijn deze groepen te bereiken? Welke kanalen gebruiken zij om een baan te
zoeken? En op welke media kijken ze vaak? Hoe reizen ze? Al deze informatie kun je
gebruiken om jouw marketingmix te bepalen én jouw vacatureteksten te optimaliseren.

Onderzoek eens waar de huidige medewerkers en sollicitanten vandaan komen of wat zij
zien als interessante werkgevers. Wat zijn concurrerende werkgevers?

Voor gedetailleerde informatie over doelgroepen op de arbeidsmarkt kun je onder andere
terecht bij het Giant Dashboard van Intelligence Group.

17



https://intelligence-group.nl/nl/solutions/giant-dashboard/

Voorbeeld aLriander
Doelgroepmarketing bij Alliander

Vanuit onze EVP en het campagneconcept ‘De energietransitie

is onmogelijk, zonder jou’, is er een doorvertaling gemaakt

voor onze wervingsdoelgroepen.

« Het statement wordt hierin gecombineerd met

doelgroepfotografie.

« We gebruiken doelgroepgerichte advertentieteksten.

« We zetten verhalen van onze eigen medewerkers in.

Stationsreclame

A

r ameT
| EnE Vacatures 267 Menu —

/‘..

ZONDER ENGINEERS.

-

Start als Engineer

Alliander ontwikkelt en beheert het energienet van de
toekomst, en dat kunnen we niet zonder onze
engineers. Als engineer speel jij een cruciale rol in het
optimaliseren van het energienet voor de toekomst.
Met jouw technische talent ontwerp en realiseer je

indrukwekkende infraprojecten. Zo draag je bij aan de

Werken bij Alliander
Sponsored « @

Jij maakt het energienet klaar voor de toekomst. Werk
met slimme collega’s aan het ontwerp, de voorbereiding
en de realisatie van onze projecten. Wil jij goede
arbeidsvoorwaarden? En de ruimte krijgen om te
groeien? Word Engineer bij Alliander!

l’ = +1 | Stories

ONMOGELIJK /=
LONDER ENGIEERS. .

WERKENBIJ ALLIANDER.COM

Start als Engineer bij Alliander m

Advertentie
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Employee Advocacy
Zet jouw eigen medewerkers in!

Met Employee Advocacy bedoelen we dat medewerkers optreden
als ambassadeurs van jouw organisatie. Dit kan door content,
ervaringen en inzichten te delen via hun persoonlijke netwerken
(bijvoorbeeld op LinkedIn, Instagram of zelfs WhatsApp). Of door
mee te helpen in de werving. De medewerker zelf heeft een
bepaalde autoriteit en authenticiteit die kan helpen het
werkgeversmerk te versterken.

Voorbeelden:

* Motiveer collega’s met een aanbrengpremie. Vinden zij een
nieuwe collega? Dan worden ze daarvoor beloond.

+ Stel materialen beschikbaar waarmee collega’s zelf aan de slag
kunnen, denk aan:

 Fysieke materialen zoals doeken voor bouwhekken;

- Afbeeldingen of templates in tools als Canva of Figma die
collega’s kunnen delen op social media.

aLuiander
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Vacatureteksten die het verschil maken aLuviander

Met deze 10 tips trek je talent aan dat bijdraagt aan de energietransitie

1) Vermeld het salaris 6) Stel niet teveel eisen
Kandidaten willen weten waar ze aan toe zijn. Het noemen van een Een lange lijst met functie-eisen schrikt af. Focus op de
salarisrange verhoogt het aantal sollicitaties en voorkomt mismatches  kerncompetenties en wees realistisch. Vijf eisen is vaak voldoende,
later in het proces. zeven is het maximum.

2) Wees eerlijk 7) Benoem het unieke van jouw organisatie
Verfraai de werkelijkheid niet. Een eerlijke tekst voorkomt Leg uit waarom iemand voor jouw bedrijf moet kiezen en niet voor
teleurstelling en verhoogt de kans op duurzame instroom. een concurrent. Denk aan cultuur, maatschappelijke impact of

. .. innovatieve projecten
3) Kies een herkenbare functietitel

Gebruik termen die je doelgroep zelf zou gebruiken op LinkedIn of in 8) Benoem ontwikkelmogelijkheden
hun cv. Vermijd creatieve titels die niet vindbaar zijn in zoekmachines.  Vertel hoe kandidaten kunnen groeien binnen jouw organisatie. Denk

o B aan opleidingen, doorgroeipaden of interne mobiliteit.
4) Weet voor wie je schrijft

Verplaats je in je ideale kandidaat. Wat drijft hen? Wat zoeken ze in ~ 9) Maak het persoonlijk
een baan? Stem je toon, inhoud en stijl af op hun belevingswereld. Spreek de lezer direct aan met “je” in plaats van “de kandidaat”. Voeg

) een contactpersoon toe met naam, foto en telefoonnummer.
5) Vertel concreet wat de baan inhoudt

Omeschrijf de werkzaamheden helder en beknopt. Gebruik spreektaal 10)Gebruik bulletpoints

en vermijd vage formuleringen zoals “dynamische omgeving” of Maak je vacaturetekst beter leesbaar en makkelijker scanbaar met

“operationele processen”. opsommingstekens. Door werkzaamheden en/of functie-eisen in een
opsomming te gieten houd je je verhaal beknopt en beperk je je tot
de essentie.
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Samenvatting

'WERKEN BIJ ALLIANDER - MAAKT HET ENERGIENET BETER

Ontwikkel jouw EVP

Bepaal jouw
werkgeversverhaal. Wat
maakt dat mensen bij jou
werken en zouden willen
werken?

Bepaal jouw wervings-

doelgroepen

Wie wil je bereiken als
werkgever? Waar bevinden
ze zich en wat drijft hen?

Sourcing Jobmarketing

iaderen van kandidaten AdVé rteren van adv
caturebanken Ind
bu webslte Referral
Co\ g «
Ilevacatures el

De werkg:
mDI oyer VI rogost )vormt

undering voor alle communicatie

heid el (campagnes en
1hel twe kgeversme k Doelgroepgericht”
andere kanaler

gloger brandmg @ Doelgroepmark:
zichtb:

Bepaal de recruitment
marketingmix

Welke middelen zet jij in
om de doelgroepen te
bereiken en hoe
verhouden die zich tot
elkaar?

aLuiander

Breng alles samen in
jouw campagne

Breng jouw boodschap met
een passende campagne
naar de doelgroepen.
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